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Аннотация 
   

Рассматривается эффективность использования цифровых технологий при 
обучении иностранным языкам для повышения мотивации при дистанционной и 
смешанной формах работы. Обосновывается актуальность представленной темы. 
Констатируется, что применение цифровых технологий совместно с традиционными 
формами обучения повышает уровень мотивации и уровень усвоения изучаемого 
материала у студентов. 
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ABSTRACT 

  

The paper considers the efficiency of using digital technologies in teaching foreign 
languages to increase motivation for distant and mixed forms of work. The relevance of the 
presented topic is substantiated. It is stated that the use of digital technologies together with 
traditional forms of teaching increases the level of motivation and the level of assimilation of the 

studied materials among students. 
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Цель статьи – описать эффективность использования цифровых технологий для 

повышения мотивации изучения иностранных языков в неязыковых вузах. Для реализации 
данной цели были поставлены задачи: апробировать интернет ресурсы на уроках 
иностранного языка, а также при самостоятельной подготовке к урокам, провести 
анкетирование студентов, выявить и проанализировать преимущества и недостатки 
использования информационных и цифровых технологий в рамках повышения мотивации 
к изучению иностранных языков, а также повышению уровня усвоения изучаемого 
материала. 

В последнее время мир охвачен глобальными процессами цифровизации, которые 
коснулись всех сфер нашей жизни, в том числе и сферы образования. Использование 
цифровых технологий в образовании увеличивалось по мере развития и внедрения 
электронных гаджетов в повседневную жизнь. Активное применение интернет ресурсов 
также было продиктовано сменой поколений. В данный момент преподаватели работают с 
новым поколением Z, к которому относятся люди, рождённые в период 2001-й 10-й годы [3]. 
Студенты и школьники очень легко осваивают информационные технологии, 
адаптируются к урокам, которые проводятся в онлайн режимах, так как это их естественная 
и комфортная информационная среда. Они выросли, используя разнообразные цифровые 
носители (компьютеры, планшеты, смартфоны), поэтому геймификация и наглядность 
становятся очень важным моментом при обучении, так как студенты гораздо легче 
запоминают материал в виде фильмов, презентаций и заданий, имитирующих игры. В 
наши дни актуальной причиной использования цифровых технологий стала пандемия. В 
связи с этим событием обучение приняло дистанционный характер. Преподаватели были 
вынуждены обучать студентов с применением различных образовательных платформ 
(Zoom, Moodle, Teams и т.д.), переводя процесс обучения в цифровую среду.  

При проведении занятий во время дистанционного обучения мы заметили, что 
интерес учащихся начал снижаться. Этому способствовал ряд причин. Во-первых, студенты 
хотели иметь живое общение с преподавателями и одногруппниками; а во-вторых, они не 
были готовы к большому количеству самостоятельной работы.  
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С целью повышения мотивации у учащихся и развития самоактуализации [4] было 
решено активно вводить в процесс обучения цифровые технологии. В когнитивной 
психологии мотивация к успеху является функцией желания человека (его ожиданий), его 
ощущения личной эффективности и подкрепления или поддержки, которые он найдет в 
своей социальной среде [5]; следовательно, это индивидуальная характеристика учащегося. 
Для более эффективного способа повышения мотивации наилучшим образом подходит 
использование именно цифровых технологий, поскольку они имеют индивидуальную 
направленность.  

В рамках исследования мы апробировали применение цифровых технологий в двух 
группах (в эксперименте участвовало 30 студентов) направления подготовки «Экономика» 
и «Менеджмент» Байкальского государственного университета. Экспериментальная группа 
изучала иностранный язык с использованием информационных и цифровых технологий, в 
контрольной группе применялись только традиционные формы обучения. Исследование 
проводилось по теме «Реклама».  

В ходе эксперимента нами было отмечено, что использование информационных 
технологий при обучении говорению помогает студентам успешно усваивать материал и 
отрабатывать фонетические навыки. Студенты могут прослушивать, как правильно 
произносится звук или слово, используя различные сайты. Сайт 
https://www.learningchocolate.com позволяет отрабатывать навыки произношения. 
Прослушивание аутентичной речи, которая сопровождается видеороликами, является 
очень наглядным инструментом [1]. Студенты наблюдают, как люди произносят слова, они 
проводят параллели между носителями языка, преподавателем и собой. Учащиеся 
осознают, что их учат именно этому языку, они стараются подражать носителям языка. 
Оценки навыков говорения и аудирования в экспериментальной группе показали высокие 
результаты. 

При работе с текстами студенты испытываю трудности в запоминании лексики и 
содержания. Каждый текст содержит определённую информацию, которую можно найти в 
интернете и расширить. Так, например, при изучении темы «реклама» в тексте приводится 
пример удачных рекламных роликов новых технологий по привлечению внимания 
потенциального потребителя. В экспериментальной группе были показаны тематические 
видео ролики перед прочтением текста. Было отмечено, что при просмотре данных 
роликов студенты делали акцент на слушании иностранной речи, проявляли 
заинтересованность к языку, используемому в рекламе. Студенты легко запоминали 
содержание текста, потому что у них была визуализация материала. В конце изучения темы 
студенты быстро вспоминали видео ролики и то, о чем был изученный материал и могли 
приступить к обсуждению темы, в то время как студенты в контрольной группе могли 
вспомнить только часть ключевых слов. 

При обучении письму эффективным инструментом повышения мотивации и 
успешного усвоения материала являются сайты с тренировочными упражнениями 
(http://www.readwritethink.org/classroom-resources/student-interactives; https://resume.io). 
На этих сайтах студенты могут использовать предложенные образцы и отрабатывать 
навыки написания различных типов писем. При этом в онлайн режиме они могут получить 
оценку своему письму, увидеть ошибки, проанализировать их и написать идеальное 
письмо. Использование тренажерных сайтов в экспериментальной группе показало 
эффективность 90%, в то время как в контрольной группе эффективность составила всего 
50%. 

При обучении грамматике использовались различные интернет ресурсы 
(https://wordwall.net; https://quizlet.com; https://create.kahoot.it; https://test-english.com), 
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позволяющие студенту выполнять упражнения самостоятельно и с преподавателем. 
Использование сайтов с возможностью моментальной проверки было существенным 
фактором в развитии мотивации студентов экспериментальной группы, так как они могли 
сразу же увидеть результат и исправить ошибки. В контрольной группе студентам 
приходилось ждать следующего урока, чтобы узнать результаты и поработать над 
ошибками, что в свою очередь снижало уровень мотивации. 

Мы провели анкетирование среди студентов, целью которого было узнать 
полезность использования цифровых технологий на занятиях по иностранным языкам и 
при самостоятельной работе. Согласно ответам респондентов экспериментальной группы, 
80 % сообщило, что использование цифровых технологий поспособствовало более 
быстрому процессу формирования навыков всех видов речевой деятельности, 20% 
отметили отсутствие влияния. Использование цифровых технологий поспособствовало 
повышению интереса и мотивации к обучению 90% респондентов экспериментальной 
группы, 10 % отметили прежний уровень интереса и мотивации, в тоже время как, 

респонденты контрольной группы (80%) отметили снижение мотивации к изучению 
иностранных языков в дистанционном режиме с использованием традиционных форм 
обучения, 20 % сообщили, что не было снижения интереса и мотивации. 

Как и все виды деятельности, работа с интернет ресурсами при обучении 
иностранному языку имеет ряд преимуществ и недостатков. Использование 
информационных технологий позволяет реализовать ряд задач, так, например, студенты 
могут формировать самостоятельную деятельность, самостоятельно выполнять 
упражнения, также при помощи информационных технологий происходит модернизация 
образования и облегчается труд преподавателя, повышается мотивация учащихся. Как 
видим, использование информационных технологий имеет много плюсов. Конечно же, на 
ряду с плюсами существуют и отрицательные моменты. Чтобы получить положительный 
результат или же, чтобы технологии работали, необходимо наличие или обеспеченность 
обеих сторон и преподавателя, и ученика современным оборудованием и 
высокоскоростным интернетом, но к сожалению не все студенты, преподаватели и 
образовательные организации обеспечены данными условиями. 

В заключение отметим, что использование цифровых технологий в период 
дистанционного обучения повысило мотивацию студентов к изучению иностранных 
языков, позволило студентам больше узнать о разных ресурсах, а также нацелила 
преподавателей на поиск разнообразных интернет платформ для проведения 
конференций [2] для создания диалогов, чатов, моделирования ситуаций, для проверки 
произношения, для контроля и объяснения грамматики, для проведения тестов.  
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