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Аннотация 

Статья вносит вклад в устранение разрыва между исследованиями состояния 
социально-психологического климата в  организации здравоохранения и реализацией 
функций управления персоналом. Методология исследования включает теоретический 
анализ и методы оценки социально-психологического климата. Объектом исследования 
выступил пероснал ГАУЗ СО «Североуральская ЦГБ».  Результаты исследования могут быть 
использованы в практике управления персоналом организаций здравоохранения на основе 
оценки социально-психологического климата. 
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ABSTRACT  

 
The article contributes to bridging the gap between research into the state of the socio-

psychological climate in healthcare organizations and the implementation of personnel 
management functions. The research methodology includes theoretical analysis and methods for 
assessing the socio-psychological climate. The object of the study was the staff of the State 
Autonomous Institution of Public Institution "Severouralsk Central City Hospital". The results of 
the study can be used in the practice of personnel management in healthcare organizations based 
on an assessment of the socio-psychological climate. 
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Введение. Понятие «социально-психологический климат» вошло в научный оборот в 
начале второй половины прошлого века и в настоящее время активно используется не 
только в научной, но и в бизнес среде. Однако, несмотря на очень широкую 
распространенность данного термина, к настоящему времени еще отсутствует 
общепризнанное в качестве единого его определение [1]. Большинство исследований 
социально-психологического климата в предметной области менеджмента и управления 
персонала сосредоточено на методах анализа и оценки социально-психологического 
климата [2]. В то же время, отсутствуют работы устанавливающие связь между состоянием 
социально-психологического климата в организации и реализацией функций управления 
персоналом. Целью исследования, результатом которого стала данная статья, является 
ликвидация данного концептуального разрыва за счет установления влияния состояния 
социально-психологического климата в организации на эффективность реализации 
отдельных функций управления персоналом 

Материалы и методы исследования.  
В настоящей статье «социально-психологический климат» определяется как 

достаточно устойчивое и преобладающее эмоционально-психологическое состояние 
сотрудников организации, отражающее степень их удовлетворенности трудом, факторами 
их трудовой деятельности и проявляющееся в отношениях между сотрудниками 
организации к выполнению своих трудовых обязанностей, а также их взаимодействия 
между собой.  

Отсутствие единого и общепризнанного определения понятия «социально-
психологический климат» обуславливает и отсутствие единого мнения о его структуре. 
Однако большинство исследователей выделяют три ключевых компонента, формирующих 
социально-психологический климат организации: отношение работников организации в 
трудовой деятельности к их труду и занимаемой должности; эмоционально-
психологическое состояние работников организации; состояние взаимоотношений между 
отдельными сотрудниками организации, а также межгрупповое взаимодействие между 
отдельными трудовыми группами [3, с. 182]. 

Хотя социально-психологический климат является достаточно сложным явлением и 
соответственно его состояния могут быть различными, в общем виде выделяют два его 
основных типа не благоприятный и благоприятный социально-психологический климат. 
Основные признаки обоих типов представлены на рисунке 1.  
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Рисунок 1 – Характерные признаки типов социально-психологического климата 

организации по Лазаренко Л.А. [2, с. 151]. 
Рассмотрим результаты применения указанных методов, осуществленные при 

оценке социально-психологического климата и разработке рекомендаций по его 
улучшению для организации здравоохранения, проведенные с участием Д.В. Гальцовой.   

По методике Лутошкина А.Н. [6] было опрошено 20 сотрудников ГАУЗ СО 
«Североуральская ЦГБ». Результаты опроса сотрудников ГАУЗ СО «Североуральская ЦГБ» 
по этой методике представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Результаты Исследования социально-психологического климата ГАУЗ 

СО «Североуральская ЦГБ»  

№ № пары суждений ∑ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1 -3 -1 2 0 1 0 -1 -1 1 1 -1 0 1 -1 
2 -1 -1 2 0 -1 -2 0 -2 0 1 -2 -1 0 -7 
3 -2 0 1 1 2 -1 0 -1 0 0 -1 -1 1 -1 
4 1 0 -1 0 1 -1 -1 0 1 1 -1 -2 -1 -3 
5 -1 2 2 1 0 -2 0 -1 1 1 -2 -1 1 1 
6 -2 3 0 1 0 -3 0 -1 1 2 -1 -1 0 -1 
7 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 1 -2 2 23 
8 3 2 2 3 1 0 -1 0 2 3 0 -1 1 15 
9 -2 -1 1 0 0 -2 1 -2 1 1 -1 1 -3 -6 
10 -3 -2 1 0 -1 -3 -1 -1 1 1 -2 -1 -2 -13 
11 -2 -1 2 1 -2 -1 -2 -1 1 1 -3 0 -3 -10 
12 -1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 -1 1 2 

Тип социально-психологического климата 

Признаки благоприятного социально-
психологического климата 

Сотрудники свободны в 
выражении своего мнения 

Активное профессиональное 
развитие персонала 

Руководители не оказывают 
давление на сотрудников 

Сотрудники получают всю 
необходимую им информацию 

Высокая степень эмоциональной 
включенности и взаимопомощи 

Сотрудники активно приминают 
на себя ответственность 

Признаки не благоприятного социально-
психологического климата 

Широко распространен 
 

Значительная часть работников 
часто раздражены 

Распространена скука 

Большое количество конфликтов 
в коллективе 

Работники бояться допустить 
ошибку  

Сотрудники часто недопонимают 
своих коллег  

Уровень доверия между 
сотрудниками очень низкий 
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13 2 3 3 2 2 1 1 0 0 0 -2 -2 1 11 
14 3 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1 -1 3 22 
15 1 2 2 0 -1 -1 -1 -1 1 0 -1 -1 -1 -1 
16 -3 -2 1 2 -2 -1 -2 0 0 -2 -1 -2 -1 -13 
17 -2 -1 1 2 -1 -2 -1 -1 1 2 0 -1 -1 -4 
18 3 3 3 0 2 1 0 1 1 1 0 1 2 18 
19 -2 -1 0 1 -1 -1 -1 -2 2 1 -1 -1 -2 -8 
20 -2 -2 1 1 -2 -2 -2 0 1 1 0 0 -1 -7 
Средний балл 0,9 

 
Согласно данным таблицы 1 социально-психологический климат в ГАУЗ СО 

«Североуральская ЦГБ» в целом следует оценить, как низкой степени благоприятности. 
Однако его значения достаточно близко к нижней границе данного диапазона. 

На рисунке 3 представлена структура опрошенных сотрудников ГАУЗ СО 
«Североуральская ЦГБ» по оценке ими состояния социально-психологического климата в 
организации. 

 

 
Рисунок 2 – Структура опрошенных респондентов по результатам оценки ими 

состояния социально-психологического климата, % 
 
Согласно данным рисунка 2 и таблицы 1 только 35% респондентов оценили 

состояние социально-психологического климата в ГАУЗ СО «Североуральская ЦГБ», как 
благоприятное. Большая же часть сотрудников оценила социально-психологический 
климат в больнице, как неблагоприятный. При этом 15% респондентов оценила его как 
высокой степени не благоприятности, а еще 10% – как средней степени не благоприятности. 
Таким образом, результаты проведенного исследования подтвердили наличие в ГАУЗ СО 
«Североуральская ЦГБ» проблемы неблагоприятного социально-психологического 
климата. 

Однако следует отметить, что в большинстве случаев социально-психологический 
климат организации можно характеризоваться признаками, свойственными, как 
благоприятному, так и неблагоприятному социально-психологическому климату. Так как 
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наличие признаком только одного типа характерно только для крайних состояний 
социально-психологического климата. 

Следует отметить, что социально-психологический климат может и должен 
выступать в качестве объекта управления. Роль и важность управления социально-
психологическим климатом в системе управления персоналом обуславливается тем 
обстоятельством, что социально-психологический климат оказывает непосредственное 
влияние на эффективность труда персонала, а, соответственно, и оказывает влияние на 
успешность функционирования организации в целом [4, с. 467]. 

Во – первых, именно социально-психологический климат в значительной степени 
определяет эффективность командной работы сотрудников, а также степень из 
взаимодействия. При этом в современных условиях, чаще всего качество и результативность 
труда сотрудников организации определяется не только уровнем оснащения их рабочих 
мест, степенью автоматизацией и механизацией труда, а также уровнем профессиональной 
компетентности сотрудников, но также эффективностью командной работы и их 
взаимодействия с коллегами. В ситуации, когда в организации социально-психологический 
климат является неблагоприятным, то это обуславливает: 

отсутствие или низкий уровень взаимопонимания между сотрудниками; 
появление между сотрудниками личных антипатий друг к другу; 
снижение интенсивности коммуникаций и взаимодействия между сотрудниками; 
появление или усугубление конфликтов, как между отдельными сотрудниками, так 

и между отдельными рабочими группами (коллективами бригад, смен, отдельных 
структурных подразделений). 

Все это обуславливает невозможность организации эффективной и слаженной 
командной работы, а также оказывает негативное влияние на качество и результативность 
взаимодействия между сотрудниками. В результате снижается результативность и качество 
труда сотрудников, а соответственно эффективность и стабильность функционирования 
самой организации. 

С другой стороны, если в организации социально-психологический климат является 
благоприятным, то это способствует повышению доверия между сотрудниками, 
повышения интенсивности их взаимодействия, взаимопонимания и взаимной поддержки. 
Все это в совокупности формирует благоприятные условия для обеспечения высокой 
эффективности командной работы и взаимодействия между сотрудниками. Таким образом, 
благоприятный социально-психологический климат способствует организации командной 
работы и эффективному взаимодействию между сотрудниками, то неблагоприятный, 
приводит к обратному результату – делает обеспечение эффективного взаимодействия 
между сотрудниками и командной работы невозможными. 

Во – вторых, производительность и качество труда сотрудника в значительной 
степени зависит от его эмоционального состояния. В ситуации, если у сотрудника стресс, 
ему психологически не комфортно на работе или у него из–за конфликтов с коллегами 
возникает агрессия, то это не позволяет ему сосредоточиться, снижается 
производительность и другие показатели его труда. При этом эмоциональное состояние 
сотрудника в значительной степени определяется социально-психологическим климатом в 
организации.  

В – третьих, состояние социально-психологического климата организации является 
одним из основных факторов, определяющих эффективности практически всех 
направлений кадровой работы.  

 
Результаты и их обсуждение.  



 
«Оригинальные исследования» (ОРИС) • № 11 • 2023             ores.su  
 
 

111 
 

Обобщенные результаты исследования  влияние состояния социально-
психологического климата на эффективность отдельных направлений кадровой работы 
представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Влияние состояния социально-психологического климата на 

эффективность реализации отдельных функций управления персоналом 
Функции 
управления 
персоналом 

Состояние социально-психологического климата 
Благоприятный Неблагоприятный 

Подбор, 
отбор и 
адаптация 
персонала 

Способствует повышению, т.к. 
сотрудники способствуют 
быстрой адаптации новых 
работников 

Приводит к снижению, т.к. 
из-за конфликтов, 
напряженной обстановке в 
коллективе и отсутствия 
помощи коллег текучесть 
новых сотрудников является 
высокой 

Мотивация 
персонала 

В благоприятном 
психологическом климате 
повышается уровень 
мотивированности и лояльности 
персонала при прочих равных 
условиях 

В не благоприятном климате 
снижается уровень 
мотивированности и 
лояльности персонала 

Развитие 
персонала 

Способствует повышению. С 
одной стороны сами сотрудники 
мотивированы на свое развитие, 
с другой стороны 
осуществляется активный обмен 
опытом на горизонтальном 
уровне – между сотрудниками 

Приводит к снижению из-за 
низкой мотивации персонала 
к своему развитию, 
отсутствию обмена опытом и 
т.д. 

 
Таким образом, можно сделать вывод, что от состояния социально-психологического 

климата в трудовом коллективе в значительной степени зависит эффективность кадровой 
работы в организации и результативность организации в целом, что обуславливает 
важность и значимость управления социально-психологическим климатом организации. 

При использовании результатов исследования в практике управления персоналом 
организаций здравоохранения необходимо учитывать, что формирование благоприятного 
социально-психологического климата возможно только при условии проведения кадровой 
службой и менеджментом предприятия систематической и регулярной психологической 
работы с работниками, а также реализации мероприятий, которые формируют условия для 
улучшения межгрупповых и межличностных отношений, как между сотрудниками, так и 
рабочими группами и с административно – управленческим персоналом. 
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