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OLIEHKA KAYECTBA OBPA3OBATEJIbHBIX YCJIVI YHUBEPCUTETOB HA
TEPPUTOPWIIX OITEPEXXKAIOIINETO PA3BUTWL

Pomanenko Hukosnan Cepreesmu
I'1a30BCcKMV rOCyTapCTBEHHBIV Hefarorndeckmyt MHCTUTYT um. B.I'. Kopoenko
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AHHOTALIUSI

ITpoucxopnsie B 061acTit 0OpazoBaHMs KaueCTBeHHBIe 1 CTPYKTYPHBIE CABUTY HY>KIAIOTCs
B aJIbHeNIIeN pa3paboTke Ha IIpeaMeT OLIeHKM BCell TIOJIMTYKY Pa3sBUTIS 0Opa3oBaHMs 1 HayKN
KaK B CTpaHe B IIeJIOM, TaK Ha OTHebHbIX TeppuTopmsx. Ocobyio BaXXHOCTb IIPU 3TOM
npuoOpeTaeT TOT akT, YTO OSTUM TeppUTOPUAM IIpUCBaMBaeTcsl CTaTyC TeppUTOpUN
oIepeXalollero ColMaJIbHO-3KOHOMWYecKoro pasputus. Heobxogmmo yTouyHeHme cammx
VIHAVIKATOPOB OIlepeXXaroIero pasBuTUs TEPPUTOPUIA.

KJIFOUEBDBIE CJIOBA: obpa3oBaTe/IbHBIVI CEpBUC YHUBEPCUTETA, MHAMKATOPHI OIlepeXaloIiero
COLIAJILHO-5KOHOMMYECKOTO  Pa3sBUTHS, METOMOJIOrMYecKe IIOAXOAbl K OLleHKe KadecTBa

O6pa3OBaTeJ'IbHOFO cepBlCa YHUBEPCUTETA

1. BBEOEHVE

CraHoBJIeHIe U pa3BUTIe TePPUTOPUL
orepexaroniero  pasBUTUsA  OOBEKTMBHO
IpejrioylaraeT He MeHee  YCKOpeHHOe

pasBuTHe 0Opa3oBaTeIbHBIX CEPBUCOB BCeX
dopM HammoHaTPHOTO 00pa3oBaHMS BCex
yposHeri. CiieftyeT nosaraTb, 4TO yAeJIeHUe
BHVIMaHIs KaKOVI-TO OHOV cdpepe, YPOBHIO,
HNpuBeIeT K OYeBMIHOMY II€pEeKOCYy Bceu
cucteMbl oOpasoBaHMS, B TOM 4NCiIe U
npodeccOHaJIBHON  IIOATOTOBKM  KaIpOB.
YposeHp mpodeccroHaIbHOVI ITOATOTOBKN
KaZIpOB Ha TEPPUTOPMUSX OIepeXXarolnero
pasBUTHs, B YacCTHOCTW, Ha TepPUTOPVIAX
HaipHero BocToka, mpwm Bcex 3Ha4YMMOCTU
KadyecTBa IOATOTOBKM IpodpeccroHaIbHBIX
KaZIpOB B LIEHTPaJIbHBIX PervoHax, KOTOpble
BIIOJIHE  CIIpaBeUIMBO MOIJIM  IIOJIydaTb
BBICIITYIO OILIEHKY B PEeVTMHIOBBIX OLeHKaXx,
JOJDKeH IIOJIyYNUTh CBOE pasBUTHE 3a CYeT
peanmsannmn VIHHOBAIIVIOHHBIX
oOpa3oBaTeIbHBIX TEXHOIOTVSIX.

2. MATEPUAJIbI 1 METO/IbI

Cremyer yumThIBaTH HEraTUBHBIL B
IIeJIOM OIIBIT JOTOHSIOIIEro PasBUTWS Kak
OTHEJIbHBIX TEPPUTOPUI, TaK ¥ OTHEIbHBIX
roCyJapcCTB, BKIIOYas M POCCUVICKUM OIBIT

HaIVIOHAJIbHOT'O CTPOUTEJIbCTBA B IOCIIeIHIEe
MoJIBeKa. DTO [IOCTaTOYHO YOenmuTesTbHO
IPOCIIeXXVBAETCS Ha CTaTUCTUYECKIIX
JAHHBIX Pa3BUTHUS YHUBEPCUTETCKON Oasbl B
Poccumn.  Tak, B Poccurickoni ®Pemepanum
CIIpOC Ha YCIyTM BBICIIETO OOpa3oBaHMS
IIPOIOJDKAJI  PacTyi OCOOEHHO B IIEPMOIBI

OypHoro CTAHOBJIEHVSI ~ KOMMepPYecKOro
YHVBEPCUTETCKOTO 00pa3oBaHMs.
Poccurickaga crcTeMa BBICITIETO

oOpa3oBaHMs CTAJIO OTHOCUTHCA B 3HAUYVIMOT
chepe mpowmsBoACTBa M OKaszaHMA YOIYT,
IIpeloCTaBIIeHIe KOTOPBIX
dmHaHCHMpOBasIOCh KaK 13 OIOIXeToB Bcex
yPOBHeT, TaK M 3a CUeT pecypcoB IOMAIIHMIX
XO3SVICTB V1 KOMMepUecKIX CTPYKTYp.

I[Ipt  sTOoM  OpMBI  TOHJIEPKKM
YHVBEPCUTETCKOTO obpasoBaHIA Ha
TePPUTOPYSIX HIPVHUMAaIIV camble
pasiuHble POPMBI, ocoOeHHO  Ha
TePPUTOPUSIX, rae MyHUITUTIQJIbHbIE
obpaszoBaHMs XPOHMYECKU
He10(PVMHAHCUPOBAJIVICh W3  BBIIIECTOAIIINX
OroImXeTos.

AHaJIn3 TeKyIero coCTogHMs KauecTBa
o0OpasoBaTeIbHOTO cepBlICa YHUBEPCUTETOB B
Poccum
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ITpmepoM, KOTOpPBII — 3aCiIy>KVMBaeT
OGoslee  meTaJIbHOTO  WM3yYeHWs, MOXeT

IOCITY XKUTh OIIBIT J1a;TbHEBOCTOYHOI'O
roCyJapCTBEHHOTO YHUBEpCUTETA
(HbIHeInHMVI J1ajITbHEeBOCTOUHBITL

deneparbHBIT  YHUBEPCUTET), KOTOPBIN B
cepenyHe 90-x rofoB HPOILIOrO CTOJIETHUH,
Oymayum B pyciie 00IIepOCCUTICKIX TPEHIOB B
pasBuTUM OOpasoBaHMsl CTall OTKpPbIBATh
cBot wmansl B ropopax ITpumopckoro
Kpas, (r. Apcenbes, I. ApTéMm, r. Haxonxa, T.

Cnacck-HaimpHmi). Jla/IbHEeBOCTOYHBI
MOJINTeXHUYECKUII ~ YHUBEpCUTET B  T.
BriapgusocToke OTKPBUI drmanel

JIOIIOJIHUTEIPHO B II. DBosIbIIIOM KaMHe, T.
ApcenreBe. Ho cBoeoOpasHbII — peKopr
rnocTtaBil JlaJIbHeBOCTOUHBIV yHUBEPCUTET,
KOTOPBIV B 3TO BpeMsi OTKPbUI CBOV dpuyval
B flepeBHe Muxaruioska IIprmMopckoro xpasi.
DTo ObBUI enuHCTBeHHBI Qwimain BY3a
MunucrepcTsa mpodeccroHaIbHOTO
oOpaszoBaHms 1 Hayku Poccunt, KOTOpbI ObLT
OTKPBIT ¥ YCHelIHO (YHKIVOHNPOBAI B
TeueHne 0oJiee IecsaTu JIeT.

Onenka I1aB aIMMHNUCTpaALV, Ifie
OBUIV OTKPBITHI (PVIIMAIIBL BBICOKO OII€HVIIN
TBOPYECKYIO aKTMBHOCTb W HOBallUM B
obGractt  mpodpeccroHa/IbHOM  IIOJITOTOBKM
KaJpoB Ha Teppuropuax IIpumopckoro
kpasd. Kagpsl BbIciIen mpodeccroHaIbHOMI
KBIM(PUKALIMM  CTJIM 3aKpeIUISThCS Ha
TeppPUTOPUSIX,  YJIydllaJld  COLMAJIbHYIO
CTPYKTypy, B KOHEUHOM CYeTe IIOBBIIIaIN
Ka4ecTBO yIIpaBJIeHNs TEPPUTOPVIAMI.

OcHOBHBIE  VICTOYHVKM  peCcypCcHOU
HOAEPXKKM  YHVUBEPCUTETOB B  YCIIOBMAX
AedULUTHOCTY OIO/KeTOB MYyHMIIMITAJIbHBIX
obpazoBaHm1, e dpyHKIMOHVPOBaIN
dprmanet YHVBEPCUTETOB CITY KM
IIpe1OoCTaBIIEHVIS IIOMEITIeHUTI IIOJT,
@Mnmamﬂ, KalMTaJIbHbIVI M TEKYIIUI
PEMOHTHI, aIMVHVICTpaTVBHAas,
IIporaraHanCcTCKas, peKiIaMHas MOoIJepKKa.
Camo CyllleCTBOBaHVe dwmana B
MYHUITUTAJIBHOM oOpaszoBaHUN

dopMupoBaI  MOJIOXWUTENIBHBI  MMVIK
pavioHa, Tropopga, 4YTO  IOJIOXWUTEJIbHO
CKa3bIBAJIOCh Ha 3aKpeIUIeHNN 1 yep>KaHUn
KaIpOB Ha TEPPUTOPUMN.

W ecu B mociiemHwe TOABL B CBA3U C

odepelHBIMM  HOBalMsIMU  (pefepaIbHO
nentpa Poccurickonm @epepanym  ObUIN
MIPEeIIPVHSTH Mepbl 1o 3aKPBITHIO

dwmanos Mo IpUYMHE HU3KOIO KauecTBa
IIOJATOTOBKNM  CHELMaJIICTOB, KakK OBUIO

3adBJIEHO Ha camMoM BBICOKOM
IpaBUTEJIbCTBEHHOM YpPOBHE, TO 3TO CKOpee
ouepefHOe  HeINOHMMaHMe  HaCyITHBIX
npobsieM Ha  TeppuTopmsix  JlajbHero

Bocroka. bopsba c HemobGpocoBecTHBIMM
y4acTHMKaMM  pBIHKA  0Opa3oBaTeIbHBIX
YCIIYyT Ha TePPUTOPMSIX JOJDKHA MATU He IO
IyTU JIMKBUOAIMV CaMVX YYacTHMKOB, a B
HaIIpaBJIeHU IIOBBIIIIEHVIE KadecTBa
roCyJapCTBEHHOTO MeHeKMeHTa B
obpasosaaun. Ecam npmHSATE BO BHMMaHMe
TO, UTO Ka4ueCcTBO ITOATOTOBKM CIIEIVaIVICTOB
MOXEeT OBITb CyIIIeCTBEHHO IIOBBIIIIEHO 3a
caer HIpVIMeHeHe COBpEeMEeHHBIX
oOpa3oBaTeIbHBIX TEXHOJIOIMVI, B TOM 9VICIIE
B peXVMe yOaJIeHHOTO IOCTyIla K pecypcam
yHUBepCUTeTOB. Takmm oOpa3oM B KadecTse
CyOBeKTOB OILIeHKI KaJuecTBa
o0Opa3oBaTeIbHOIO CepBUICa YHMBEpPCUTETa
MOTYT BBICTYyHaTh OTHEJIbHBIE TIpaxIaHe,
rosjiyqaromye obOpasoBaTeslbHbIe — YCIIYTH,
OvI3HeC-CTPYKTYPHL, MyHUITATIAJIBHBIE
obOpaszoBaHMs1, opraHel defepaIbHON BIacTU
Ha TePPUTOPUSIX, rocyfgapcTBeHHbIe
vHCTUTYThL. CBOoaWUTb CyObeKkTa OIleHKU
VUCKITIOUNUTEIBHO K OuM3Hec-CTpyKTypaM,
3HaUMUT W3HA4YaJIbHO YHPOIIaTh OOIIyIO
11eJIOCTHYIO MOJIeJIb OLIeHKL.

CrenyeTr mpMHMMAThG BO BHVIMAHVE TOT
dakT, UYTO 3TOT PBIHOK OOpasoBaHMS B
HacTosiIIIee BpeMs IlepeXXuBaeT Oy pHBIVI poOCT
KaK B CTpaHaX C Pa3sBUTBIMIU PBIHOYHBIMU
VHCTUTYTaMM, TaK W B Pa3BUBAIOIIVIXCS
CTpaHax. Kammrranmsanys PBIHKa
oOpa3oBaTesIbHBIX YCOIYT B MUpe IPOIoJTKaeT

12



«OpurnHanpHble nccaegoBanmsi» * No 2 « 2016

ores.su

HapalMBaTb TeMIIbl CBoero pocra. B
COBpeMEHHOM IJIO0a/IM3MPYIOIIeMCsl  Mupe
VHTEepHEeT TeXHOJIOTM caMoO oOpa3oBaHMe B
CBOMX  MHOTOYPOBHEBBIX  BO3MOXXHOCTSX
CTaHOBUTCST OIHOVI "3 Ba>KHETIIIIVIX
COLIMaJIPHO-9KOHOMMYECKMX oTpacient. Ilpu
5TOM VIMEHHO [JI Pa3BUBAIOLIVXCSA CTpaH
OHO probpeTaeT HaOOJIBIITYIO
3HAYMMOCTB, TaK KaK MIMEHHO OHO CIIOCOOHO
B IIPUHLNIIE HPeodosieTb OTCTaBaHWe OT
PasBUTBIX B SKOHOMMYECKOM OTHOIIEHWN
crpaH. Ecim teppuropun HansHero Bocroka

OOBABIISAIOTCA TepPUTOPUAMU
orepe’Karoliero ColMaJIbHO-
5KOHOMWYECKOT'O PpasBUTHS, TO

copmupoBaTh IL  3TOTO  HaJeXHBIE,
yCTOMYVBBLIE K Kpu3ycaM ¥ HOJIUTUYECKM

HeOoIIpeneJIEHHOCTAM MOXeT
IIEPBOCTEIIEHHOE HapalllviBaHVie
VIHBEeCTUIIVIOHHOI'O ITI0TeHIIalia,

dopmupyromero B obiacT obpaszoBaHNH,
30paBOOXpaHeHs, 3alllUTbl OKpY’KaroIemn
Cpempl. ITpuBrieuenne B pervioHsl
CIIELMJIVICTOB BBICOKOV KBaJMpUKamm Ha
IpaBax apeH/Ibl, BPEMEHHOIo IIpeObIBaHVIA
MOXXeT CKOpee IIOCTY>XXUTh HEKOTOPBIM IIvap-
daxTopom, CTVIMYJIOM aKTVBV3ALIVN
VIHBECTUIIVIOHHOW IesITeIIbHOCTU Ha
HaYaJIbHOM IIepuoie, HO He B JOJITOCPOYHOM
IIepCreKTuBe. Kak IIOKa3bIBaeT
VICTOPUYECKUVI OIIBIT OCBOEHVISI OTHaJIEHHBIX
TeEPPUTOPWUI, MUTPALVs I1I0J1, BO3IEVICTBVIEM
MaTepvaIbHbIX CTVIMYJIOB oo
aJIMVHVICTPATVBHOTO 3acesIeHms He
HPVIBOOMIIO K CYIIECTBEHHOMY ITPUPAILIEHIIO

HacejleHMsl.  UMciIleHHOCT  Ha  9THX
TePPUTOPUSIX CKopee cilefioBasIa
TEHIEHIVISIM  eCTEeCTBEHHBIM  IIPOLIeCCOB,

ecTeCTBeHHOM  yObUIM ¥  Bble3ga Ha
IIOCTOSIHHOEe MeCTO JKUTEeIbCTBA B WHEIe,
Gostee OsaronpusiTHble IS IIPOXMBAHMS
TEPPUTOPUM, Ha KOTOPBIX oObecIieumBasICs
Gos1ee BBICOKMII ypOBeHB Xn3HNU. OTCyTCTBUIE
BO3MOXXHOCTeVI ~ IOJIy4YUTh  KadeCTBeHHOe
oOpasoBaHMe Ha TePPUTOPUM CTAaHOBUTCS

pemaromyM  pakKTopoM HOpU IPUHATUN
pelieHNI O 3aKpeIUIeHUM KaJpoB Ha
TepPUTOPUNL.

YucieHHOCTs  Xe  YHUBEPCUTETOB,
Apyrux y4deOHBIX 3aBefleHUI JaeT TOJIbKO
IpeieJIbHO OOIIyI0 KapTMHY COCTOSTHUIA
oOpa3oBaHMsI KaK CO CTOPOHBI KOJIMYECTBa,
TaK 1 KavecTBa. Eciit pervioHs! 1ieHTpaIbHOM
Poccrm oOHapyXMBaT HeKOoTopoe
IlepeHachIIlleHle  BBICIIMMM  Y4eOHBIMI
3aBeIeHMSIMIM, a TakKXe BO3MOXXHOCTBIO
MHOJIYyYUTh JOCTyIl K oOpasoBaTesIbHbIM
yoJIyraMm, TO [delpeccCuBHBIE TeppUTOPUN
Cubupu m HdanpHero BocToka B momoOHOM
BO3MO>KHOCTM OrpaHYeHBbI. Taxk B
HACTOsIIIIee BpeMsi POCCUIICKAsI CeTh y4eOHBIX
3aBe[IeHUII BceX YypoBHel u Hpoduien
OXBaTbIBAET IIPpUIMEpPHO 160 THICSY
oOpa3oBaTeJIbHBIX yUpeXaeHnNn 17
opraHmsalnmi, YTO obecrieunBaeT
npodeccroHaIIbHY IO 3aHSITOCTD B
KoJIyecTBe 6 MJIH. 4deJIoBeK. B cam mporecc
oOyueHMst M BOCIIUTaHWUs HacesleHust Pd
HeIIOCPeICTBEHHO BOBiIeYeHO Oosiee 50 MitH
4JeJIOBEeK, UYTO COCTaBJIsieT OKOJIO TpeTu
HaceJjleHMs cTpaHbl. IIpu 3ToM cama oTpaciib
rnojBeprajlacb He Bcerja OIpaBIaHHON
OIITMMM3aLMN, CYTh KOTOPOV CBOAWIACh K
COKpallleHIIO OIOKeTHOTO
dprHAHCHPOBAHMSL. Ha IIPOTSDKEHUN
HOCJIEIHVIX JIeT IIPOVICXOOWIIO IIOCTeleHHOe
COKpalleHue quciia obpa3oBaTeIbHBIX
opramvaumii. B 2013 romy wx uwmciio
YMEHBIIIMIIOCh M cOCTaBWwIO 969 emyuMI,. DTa
MOZe/Ib ONTVMM3aluy 3aTPOHyJla YICIIO
rocy1apCTBeHHBIX 171 MYHVIIVITJIBHBIX
obpa3oBaTeIbHBIX OpraHM3allnil  BBICIIETO
obOpa3zoBaHMsl, YMCII0 KOTOPBIX YMEHBIINIIOCH
Ha 31 eguHMILy, a YaCTHBIX OOpa3oBaTeIbHBIX
opraHmsaumii - Ha 46 eguHMI. B 3Tm roger
CTPYKTypa HOpuéMma B TroCyJapCTBeHHbIe W
MyHUIVITaJIbHBIE obpa3oBaTeIbHBIE
OpraHM3alnMM BBICIIET0 OOpa3oBaHMSA IIO
dopmam oOydeHms He IpeTepriesia
3HAYMTEJIbHBIX VI3MEeHeHU - 53,3%
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abUTypMeHTOB HOCTYIIVIIN Ha OUYHYIO POpMYy
oOyuenns. [ cpasHenms, B 2012 r. mx
owvu10 51,9% [1].

[Tponcxopnsiiue B obmacTm
oOpa3oBaHMsI KaueCTBeHHBIE 1 CTPYKTYpPHBIe
CIOBUTM HY>XIaI0TCA B OaJIbHeTIIen
paspaboTke Ha IIpegMeT OLEHKN Bceil
TIOJINTUKY pa3BUTHUsL 00pasoBaHMsA M HayKN
KaK B CTpaHe B IIeJIOM, TaK Ha OTHEeIbHBIX
Tepputopmsix. OcoOyio BaKHOCTb IIPY 3TOM
npuoOperaeT TOT  (akT, dYTO 3ITUM
TePPUTOPUSIM IIpVICBalIBaeTCs cTaTycC
TEPPUTOPUI  OIePeXXaroIlero CoLMaIbHO-
SKOHOMMYecKoro passurusd. Heobxommmo
yTOUHeHIe cammx VH/IVKATOPOB
omepeXxaroliero  pasBUTUS  TePPUTOPUNL.
Taxmvm  mHAMKaTOpamMm  MOryT  OBITBH
IIpU3HAHBI, [eKJIapypOBaHBl, HaIpUMep,
POCT BaJIOBOTO PEervoHAJIBHOIO ITPOAYKTa,
00BEM MHBECTULIUI B OCHOBHOV KaIlUTasl Ha
AyIly HacelleHUs, o0beM TOBapooOOpoTa, B
TOM UlCJIe BHEIITHEero, KOTOPBIVI ITPUXOANTC
Ha AyIIIy HaCeJIeHIsI, poct
MIPOM3BOAMTEIBHOCTY TPYIa, POCT IOXOMOB
HaCeJIeHIs, yPOBEHBb Oe3paboTmripl,
dpuHaHCcOBasi 00eclieueHHOCTh HaceJIeHMUs C
y4eToM  IIOKYIIaTeJIbHOW  CIIOCOOHOCTH,
yPpOBEHb KauecTBa yCIIyT, yPpOBEHb
MUTPAINY, YPOBEHb CMEPTHOCTV, ypPOBEHb
ITOKYIIaTeIbHOVI CIOCOOHOCTVI HaceJIeHVIs,
VIHIEKC pa3BUTHS UeI0OBeYeCKOro KarmTasia.
IIpu o>TOM ClegyeT Hpu3HaTh, YTO B
HaCTOosIIee BpeMs IIPOJIOJDKAIOTCS
cepbe3Hble Hay4HbIe IVCKYCCUM O IIpuUpoie
JeJI0BeYecKoro KanmTajia M ¢pakTopax ero
pasBuT[2]. YceunuBas TIOJIOXKEHWSI,
KOTOpBle OBUIM TIpeJIOKeH B IIOCIIe/iHee
BpeMs, ciledyeT cAejlaTb CyllleCTBeHHOe
JIOIIOJTHEHIE. Taxum VIHIVKATOPOM
OIlepe’KaroIlero COIIVaJIbHO-
5KOHOMMYECKOTO  PasBUTUSL  TePPUTOPUN
cjleflyeT CUMUTaTh POCT WHOEKC pasBUTUS
YeJI0BeUeCKOro Karmrasia. IMocemmamin
CTAaHOBWUTCS OHHWM W3 COCTaBJIAIOIIVIX YyXKe
VHTeTrpaJIbHOIO TOKas3aTesis - VIHamkaTopa

COLMaJIbHO-3KOHOMWYEeCKOT 0 PpasBUTW
Tepputopun, pervoHa. Ilocnemumim kax
VIHTerpaJIbHBIV IoKa3areJlb naet
BO3MOXXHOCTb KOMIUIEKCHO OLIEHUTb YPOBEHb
pasBUTHSA TePPUTOPUM, a, CJleloBaTeIbHO,
BBIPA3UTh ¥ CTelleHb OIlepeXXalolllero MHble

PpervoHbl YPOBHU CoOMaIbHO-
S5KOHOMIYECKOTO PasBUTVL.

Ecrmm B TIOJINTHIKE pasBUTA
TepPUTOPUN 3T VIHAVIKATOPbI He

orpenesieHbl M He IIPUHSUIV CTaTyC 3aKOHa,
Kak CyIIIeCTBEHHO JXeJlaeMOro pe3yJsibTaTa, TO
BCe COILMaJIbHO-9KOHOMIUYecKoe ObITve Ha
TEPPUTOPUN JIVIITAeTCA Ba>KHEVIIIIX
OpueHTHpOB. Peaym3ammio wu  OLEHKY
pasBuUTUSL  TEPPUTOPUM  CTAHOBUTCS  yXe
HEBO3MOXHO OIIeHUTh ¥ W3MEPUTH, 1axe
OCYyIIEeCTBUTh OPOCTENIIINT aHaJIn3
COMAJIBHO-3KOHOMMYECKOT'O pasBUTV
CTpaHBbI V1 €€ TEPPUTOPWIAL.

Eci Teopust onenkmn 3¢pdeKTrBHOCTI
BJIOXKeHUM B ccpepy oOpaszoBaTeJIbHBIX YCIYT,
IIOBBIIIIEHNsI  KadecTBa 00pa3oBaTeJIbHOIO
cepBuca IS oOpa3oBaTeIbHBIX
OpraHmu3arnuy, MHCTUTYTOB, YHUBEPCUTETOB,
KOTOpBle BedyT CBOIO 0Opa3oBaTeIbHYIO

aeATeJIbBHOCTD Ha KOMMeEPYECKMX
OCHOBaAHIIAX, pa3pa60TaHa, " B
OHpeJIeHeHHOT?I Mepe YHOOBJIETBOPSET

MPAKTUKY, TO IIOJTHOCTBIO OTCYTCTBYIOT JaXke
MeTO[OJIOrMYecKe IIOAXOObl K  OLleHKe
KayecTBa obpa3oBaTeIbHOTO cepBuca
YHUBEPCUTETOB CO CTOPOHBI I10JIb30BaTelIel,
T.e. CO CTOPOHBI cIIpoca. B Teopun orienku B
OosIbIlient cTelleHM ypesisgeTcss BHUMaHME CO
CTOpOHBI 3 PEKTUBHOCTU YCIYT, KOTOpPBIe
OKas3blBaeT  IIOCTAaBIIMK, IIPOM3BOAUTEIIb
ToBapa, yoiyrn. Co CTOpOHBI HOTpeOuTesIs
3TN Hay4HBbIe Ipo0OIIeMbI He
pa3pabaTrIBaICh. B pe3yibTrare B
HacTosiIIee BpeMsi HeBO3MOXXHO OOHapYXIUTb
11€JIOCTHOTO TIOAXOfa K KadecTBY YCIIyTM CO
CTOPOHBI ~ IIOTpeOwTeNIE  yoIyrm.  Ota
npobsieMa yCvIMBaeTCsi B OOJIbIIeV CTeIleHw,
ecyii peub uHaeT 00 OlleHKe KadecTBa
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oOpa3oBaTeIbBHOTO CepBMCa CO CTOPOHBI
ToTpeOuTeIs. Baxueritree
JdyHmaMeHTasIbHOE IIOJIOKEHVEe O TOM, YTO
VIMEHHO 4eJIOBEeK 4BJISIETCSI KOHEYHOM WU
VICXOTHOM OPUYIMHOM pa3BUTVA
oOpa3oBaTeJIbHOIO cepBlica, OblIa BBITYIIleHa
3 ITOJIs1 BHUMaHM VcciIefioBaTeIevL.

Tax xaK MMeHHO JesT0OBeK HaXOHAUT CBOE
HpU3HaHVe B LIVIBVUIM30BaHHBIX
IrpakXHaHCKMX coolIIecTBaX KaK BbICIIAS W
KOHeYHas 11eJIb CBOEero OBbITMS, KOTOPBIV caM
gBJideTcss HOCUTelleM WU MepwiIoM 3TOu
IIEeHHOCTY, TO Ha YypOBHe KOHEUHOIO
IoJIb30BaTesIsi OOpa3oBaTeJIbHOIO CepBuca
JesIoBeK BbIpabaTbIBaeT Hanbosee
aZleKBaTHbBIE VHIOMKATOPHEI CBOETO Pa3BUTVISL
B nmamHOM crarhe MBI IOJaraeM, dUTO
Hamboslee  afeKBaTHBIM  WMHAMKATOPOM
OILIeHKM KauecTBa 0Opa3oBaTeIbHOIO cepBica
YHVUBEPCUTETOB CTaHOBUTCH VIHZIeKC
PasBUTHSL er0 COOCTBEHHOI'O 4eJI0BEYEeCKOTO
KallTaJla. B OTHOIIIEHUM YHUBEpPCUTET-
CTyAeHT B KadecTBe MeTOIOJIOIMYECKOTO
rTozxoza cJlefyeT  PYKOBOACTBOBATBCS
MPVHLOVIIOM B3aMIMHOCTY, IIOJOOHO TOMY,
Kak B cBoé Bpemda A. Mapmain
PYKOBOZICTBOBaJICS B paspaboTke
METOIOJIOTUIM  OIpefle/leHusl IleHbl, T.e.
«IIpaBWIaMy HOXHUI». Kak cropoc, Tak n
MIpeUIOKEHNSI y9acTBYI0 B (pOpMUpOBaHMM
LIeHbl, TaK W KayecTBO YCJIYIM JIOJDKHO
HaXOAWTb dopmsl, VIHCTPYMEHTHI,
KpUTepuy, MHANKATOPBI CO CTOPOHBI CaMOT0
YHUBEPCUTETa, IIpeIOCTaBIISAIONIer0
oOpasoBaTeJIbHBII CEPBUC, TaK M CTOPOHBI
T10JIb30BaTeIs, T.e. CTy[IeHTa.
HJomuHMpoBaHMe yHMBepCUTeTa [JOJDKHO
OBITb IIpeo0JIeHO M3Ha4YaIbHO B TeOpUM, a
3aTeM U B IIpaKTUKe.

Dopmupysa CBOM 4eJI0BeYeCcKUM
KaluTal, CTyJeHT paccMaTpuBaeTcd Kak
VHBECTOP, KOTOPBIVI MHBECTUPYET B CaMOTo
ceOs CBOIO BOJIIO, pecypchbl, B TOM 4mCIIe
drHaHCOBBIE, VMHBIE MaTepUaJIbHble. DTOT
IIpoIiecc yKJIa/IbIBaeTCs B MoOJIesIn

VMIHBeCTULIVIOHHOI'O IIOBedeHMA JOoMalllTHeIro

XO3SVICTBA. ITpemoxeno IOCTaTOYHO
MomIesieyl  MHBECTUIIMIOHHOIO  IIOBEeIeHVId,
KOTOpBIe HOJTy YV cTporoe

MaTeMaTmn4dyeckKoe O6OCHOBaHT/I€‘, HaIrpmmep,

MOeIm Pamces, Kacca, Kymnmanca,
Mogmwissatmy, KysHeria u OPYTUX.
PaspabaTsiBasiiice 11o100HbBIe
METOI0JIOTMYeCcKIe TIOIXOIbI 171 B

POCCUTICKOVI SKOHOMMYECKO ITTIKoJIe [4; 6].

[TomoOHBIVT MOAXOM, JaeT OCHOBaHWS B
HepeopreHTal o0OpasoBaTeIbHOIO
cepBuca yHUBeEpCUTeTa Ha  OTHeJIbHBIe
JIMYHOCTY, KOTOPbIe BBICTYHAIOT CBOETo posia
3aKa34MKaMu Ha HHOJIyYeHvie
oOpasoBaTeIbHBIX YCIIYT.  YHUBEPCUTETHI
CJleflyeT paccMaTpMBaTh KakK VICIIOJTHWTEIIEV,
MpOMaBIIOB O0pa3oBaTeIbHBIX YCIYL, a C
APyrom  CTOPOHBL, KaK  IIOBEpEeHHBIX
rocygapcrsa, KOTOpoe ompesessger
CTaHOApTBl KadecTBa OOpasoBaHUs, ero
KOJIMYecTBeHHBbIe IIapaMeTphl, CBOEro poja
noporossle yposHU. CIlemoBaTesIbHO, ecin
IpeXxae CTYOeHT IIeJl B YHWUBEPCUTET, TO
COBpeMeHHBbIe TeHIEHIMM CKopee OymyT
NpPOSBIISAITECSL. B TOM, YTO YHUBEPCUTET
OpUAeT K CTy/IeHTY .

CoBpemeHHBI oOpa3oBaTe/IbHBIN
CepBUC yHVBEPCUTEeTa eCTh TO, YTO IIPUXOIUT
K CTyHOeHTy, mpemiaras eMmy Habop
aJIbTepHaTMB KakK II0 YPOBHSIM KadecTBa, TaK
M caMOMy COAep>KaHMIO  CTaHJapTHBIX
HabOpOB aJIbTepHATHB.

B sToM @iIyuae MeHAIOTCI W caMu
MeTOIOJIOTMYecKre IIOXOIbl K  OIleHKe
s¢pdexTMBHOCTI 0Opa3oBaTEIBHOTO CepBca.

Onn OynyT MPVHIIAINAJIBHO
pasMyUamMMNUCA [0  OTHOIIeHUIO K
YHVBEPCUTETy, TaK II0 OTHOIIEHWIO K
CTy/IeHTY.

Eom s yHVBepcuUTeTa ero
s3pdexTMBHOCTL OyIeT cKopee JieXaTb B
KOHLIeNIIMM  COOTHOIIeHMs 3ddekra U
pecypcoB, TO I oOydaroIerocs 3To Oyrer
CKOpee CTelleHb JOCTVDKeHNs ITOCTaBJIeHHbIX
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neper co0om 11es1ert o mroram peanm3anumn
CIIeJIKIA.

B COBPeMEeHHBIX YCIIOBVIAX
ryrobamsanm PEeBOJIIOLIVIOHHBIE
IpeoOpa3oBaHMsl TeXHOJIOIMIA, IJI00aJIbHO
TMIEPBKIIOYEHHOCTM BCeX Y4YacTHUKOB B
oOpaszoBaTeJIbHBIN ITIPOLIecC, MCIOJIb30BaHNe
BBICOKOVHTEJUIEKTyaJIbHBIX ~ pecypcoB B
obOmactv  popmMupoBaHMS ¥ CTAHOBJIEHWS
oOpa3oBaTe/IbHBIX CEPBUCOB YHUBEPCUTETOB,
CBA3aHHOe C OSTUM  TeOolloJIUTUYecKas
KOHKYpeHIIMs BeOylIuxX CcTpaH Mupa 3a
Takye  pecypchbl,  SBJISIETCS  OCHOBHBIM
dakTOopoM, ompeneArOIINM SKOHOMUKY U
noymTuky XXI Beka. DTO vMeeT 3Ha4MMOCTh
Y U1 PervMOHaJIbHOV SKOHOMMKM, BKJIIOYas
[Tpymopckmii  Kpam, KakK  TeppuTOpUM
orepeXxaroIero coLMaIbHO-
SKOHOMMYECKOTO  PpasBUTHSL. PasButne
4JeJIOBeUeCcKoro KalmTajla, ero  J¢opMbl
Ha4ylMHAIOT VICIIOJIB30BaTh yxe
NPUHLUMINAJIBHO  MHBIe  BO3MOXKHOCTH,
pecypchl, II0 CpaBHEHUIO C TeMM, KOTOpoe
Obu eme mosnBeka Haszam. OOpasosaHme,
BOCIITaHMe, 3[paBOOXpaHeHVe CTaHOBATCH
BaXHeMmMMM  dakTopaMu He  TOJIBKO
onepe’karoIiero COLIMaJIbHO-
SKOHOMMYECKOTO PpasBUTHs, HO W PasBUTHU
4eJI0BeYeCcKOro KaluTasia yeJI0BeKa,
HpeioIpeiesiss ero Moz eI
VHBECTUITVMOHHOTO TTOBeIeHMs [4].

To, 4Wro mnpemiaraer yHWMBEpCUTET B
obGiact  obOpasoBaHMs, POPMUPOBaHMA
npodeccroHaIbHBIX KOMIIeTeHIINIi, 3SHaHWU,
YyMeHUV  IIpeBpalllaloTcd B Pecypchbl
yesloBeKa, COOCTBEHHO KaluTasl, Kak dakTop
IIPOM3BOJICTBA yCJIOBUVL CBOETO COOCTBEHHOTO
Ooprrmsa. Cama 1o cebe  [mesaTeIbHOCTH
yHUBepCcUTeTa ecTb He Dojlee KaK OKOJIbHOE
BOCITPOM3BO/ICTBO ~ CaMOI'0  4eJI0OBeYeCKOIo
KalTasa. Cam xe KalmraJl
BOCITPOVM3BOUTCS HeIIOCPeICTBeHHO
crygeHToM. CiietyeT coryIacMThbCA C MHEHVEM
Ocrannna B.A., uTo 3TOT IIpoItecc oOy4deHMs,
dpopmmpoBaHs HaBBIKOB ecTb

OIHOBPEMEHHO  IIpoIlecc IIPVICBOEHIST
4eJIOBeKOM CBOeVl COOCTBEHHOV CYIITHOCTMU
IIOCPeZICTBOM  IIPUCBOeHUs  (YCBOEHUIs)
3HaHW, YMeHUN, KoMIleTeHIui. [7].

Ecmn  xe yHMBEPCUTETCKUVI CepBUC
OPMEHTVpPOBaH Ha II0JTydeHue IpuObUIN, TO
MIOJIphIBAeTCsl Ccepbe3Ha OCHOBAa TOTO, YTO
e YHUBEPCUTETOB Ha4MHAIOT
OOMVHVPOBATh Haf HesMu cryaeHTa. Cam
oOpasoBaTe/IbHBIVI ~ CEPBUC  CTAHOBUTCS
KalWnTaJIOM B W3BJIeUYeHUN HPpUObUIV, MOTYT
TepATHCS IPUOPUTETHI 0Opa3oBaHNs BOODIIIe
U KaK CJIe[ICTBUe — IIOTeps, yTpaTa KadecTBa
camoro YHIUBEPCUTETCKOTO
oOpa3oBaTeIbHOTO CepBuca. DTa CUTyalus
CTajla  XapakTepHOM IsI  HEKOTOPBIX
YHVBEPCUTETOB, KOTOpble IPUIUIA B
pervionsl, B ToM unciie B IIpumopcknii Kpari.
s HEKOTOPBIX YHUBEPCUTETOB,
OTKpbIBIIMX Ha /[laibHeM BocToke cBou
dpwmasl yxe caM Impolriecc mpeaocTaBIeH s
oOpa3oBaTeIbHBIX YCIIYT, CTaJl OKOJIBHOW
dopMoTt M3BIIEUEHMS JOXOHOB, KOTOPBIE

MOIYyT He  COOTBETCTBOBaTb  KadecTBY
MIpeOCTaBIeHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YCIIYT.
B 3TUX YCIIOBUSIX dopmupyercs

KOMITPOMVCCHO-KOH(PJIMKTHAsL ~ ITapajurmMa,
KOTOpas paspellaercsi TeM, YTO HI3Koe
Ka4eCTBO IIpeI0CTaBIeHHBIX yCIIyT
paspelraeTcss OpOTMBOpeYMe TeM o0pasoM,
YTO CHIDKAETCS YPOBEHb K IIPOMEXYTOUHO
L ITOTOBOVI aTTeCTallM CTYIeHTOB.

JlormgeckvmM CIIefICTBYIEM 3TOTO
CTAaHOBUTCSL CHVDKEHVe YPOBHS KadecTBa
IIOTOTOBKM CIIEIVIaJIVICTOB B OT€UeCTBEHHBIX
oOpa3oBaTeIbHBIX OpraHM3aAVAX, POPMMPO
BaHMe 3ddeKTa «IMMOHOB» Ha pPBIHKe
oOpasoBaTeIbHBIX YCIIYT, Kor7ia
HeCOCTOSITeJIbHBIE 71 HeyAOBJIETBOPSIOIIe
poccurickuMm obpas3oBaTeIbHBIM CTaHAapTaM
oOpa3oBaTeslbHBIe OpPraHM3AIVI BBITECHSIOT
C pBIHKAa YHVBEPCUTETHI, IIPEIOCTaBIISIONIVIE
KaueCTBEHHBIVI, HO OTHOCUTEIIBHO JOPOTOV
oOpa3oBaTeIbHBIVI CEPBIAC.
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B coorBercTBUM € 3aK0oHOM Poccmiickorn
Deneparym «O6 obpaszoBaHMI»
3aKOHO/ATe/Ib OIpenel o0pa3oBaHMe Kak
LieJIeHalIpaBJIeHHBIVI IPOLlecC BOCHUTAHMS U

oOyueHMss =~ B  WHTepecax  OOIIleCTBa,
TOCyHapcCTBa, 4yesioBeKa,
COITPOBOXKIIAIOIIIVIVICST KOHCTaTalemn
IOCTVDKEHVSI TpakKIaHVHOM (00y4JaroIIymMcs)
yCTaHOBJIEHHBIX rOCydapCTBOM
oOpa3oBaTeIbHBIX ypOBHeN
(oOpasoBaTesbHBIX 11eH30B)» [3]. Bce 31O
O0OBEKTVBHO rnorpebosaio
pedpopmmpoBaHmA poccuUVCKOm

O6paSOBaTeJ'II>HOI7I MIOJIUTUKM B COOTBETCTBUM
C KOHILIeLmen MO EePHM3AIINII
OTeUeCTBEHHOI'O O6pa30BaHT/I$I. ITocnnenHee
CTAaHOBUTCH daxTopom obecrieyeHvs1
BBICOKOI'O KadecTBa o6pa3013aHv151 Ha OCHOBe
coXpaHeHMsI ero JQyHIaMeHTaJIbHOCTU B
COOTBETCTBUA HOTpe6HOCT$IMT/I JIMYHOCTHU,
oOmiecTBa u rocymapcrsa. lIpuopureTHbIM
3amadyaMnt B cdepe COBepIIeHCTBOBaHMS

o0Opa3oBaTeTbHOTO cepBucCa,
OPMEeHTVPOBAHHOI'O Ha YeJIOBeKa,
CTaHOBSITCS obecrreueHvie KauecTBa
oOpaszoBaTesIbHBIX yCIIyT 1 3PPeKTMBHOCTHI
yIIpaBIeHV oOpa3oBaTe/TbHBIMI
opraHM3alVsaMM,  CO3HaHMe  CTPYKTYpPBI
oOpa3zoBaTesIbHO CUICTEMBI,
COOTBETCTBYIOIIIEV TpeOoBaHISIM
VHHOBAIIMOHHOI'O  PasBUTUS  3KOHOMVIKV,
co3ziaHue COBpeMeHHOW CHCTEMBI

HeIIpepbIBHOIO 0Opa3oBaHMs, obecriedeHye
JOCTYITHOCTY KadeCTBEHHOro oOpa3oBaHVISA
[5].

KauecTtBo oOpa3soBarelbHOro cepBrica
YHVUBEPCUTETOB MOXXeT OBITb IIOBBIIIIEHO
TIOCPEZICTBOM IIOBBIIIIEHVISI Ka4eCTBa HayIHO-
TIeTarormIecKyx KazlpoB, poriecca
IIperioflaBaHMsl, KadecTBa OOpa3oBaTeIbHBIX

IporpamMM, CTUMYJIMpOBaHUS  Oosblient
MOTMBaIV CTYHEHTOB, Ka4ecTBa
yIpasjleHusi oOpasoBaHMeM, KadeCTBOM
dpyHIamMeHTaIbBHOM MaTepuaIbHO-

TexHU4YecKom Oa3bl M MHQOpPMaIMIOHHO-

oOpasoBaTeIbHO cperibl, Ka4yecTBOM

Hay4YHBIX MCCIIETOBAHMAL.

3. BAK/TFOUEHME

KauecTtBO O6paBOBaTeHBHOFO cepBuca
YHUBEpCUTETa CJIeflyeT paccMaTpuBaTh C
TOYKM 3peHMsI XapaKTePUCTUKM CaMOro
KauecTBa HpPO[yKTa, KOTOPbIV Hpmo6peTaeT
CYIIHOCTHBIe Ipu3Haku ToBapa. Kak Tosap,
KOTOPBIN MOXeT OBITH peamm3oBaH
06pa30BaTeJ'H>HI>IT7[ CepBUC  yHMUBEpCUTETa
JOJDKEH OTpaXaTh YpPOBE€Hb COOTBETCTBUSI
IOCTUTraeMBbIX O6pa3OBaTEJ'H>HBIX CTaHIAPTOB
" 1ejeyr, KOTOphle CTaBUT IIepern coboit
06yqafomvn71cs1, ero COLIMaJIbHBIM "
JIMYHOCTHBIM OXUITaHWVSIM.
O6pa3013aTem>an71 CepBUC yHUBeEpCUTETa
OTHOCUTCH K cepe YCIIyT,
YO OBJIETBOPSIIOIIIEN O6pa3OBaTeJ'IbHI>Ie
HOTpeGHOCTM OmsHeca, rocygapcTsa,
OTIEJIbHBIX TPpaXXIaH M JOMOXO3SIVICTB.
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