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Аннотация 
 
В данной статье представлено комплексное решение для автоматизации и 

формирования точного механизма порядка расчета коммунальных платежей с целью 
обеспечения снижения трудозатрат на ведение и учет расчетов с жильцами общежитий, 

формирования квитанций и составления необходимых отчетов. 
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ABSTRACT 
  

This article presents a comprehensive solution for automation and the formation of an 

accurate mechanism for the calculation of utility bills in order to reduce labor costs for the 
maintenance and accounting of settlements with residents of dormitories, the formation of 
receipts and preparation of the necessary reports.  
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Введение 
Одной из основных организационно-экономических проблем жилищно-

коммунального хозяйства в России является далеко несовершенная организация системы 
начисления и учета жилищно-коммунальных платежей [1]. 

Разработка и исследование информационных систем для расчетов коммунальных 
платежей – это актуальная задача для всех организаций жилищно-коммунального сектора. 

http://www.ores.su/
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Необходимо решение проблемы повышения эффективности и надежности работы 
коммунальной инфраструктуры путем её масштабной модернизации и обновления при 
обеспечении доступности коммунальных ресурсов для потребителей [2,3]. 

Образовательные организации, имеющие общежития и постоянно проживающих 
жильцов, обязаны проводит расчет платы за коммунальные услуги и предоставлять 

квитанции жильцам для оплаты согласно требований законодательства.  
В основе должна быть информационная система (ИС), которая позволит 

преодолеть разрыв между уже относительно развитой нормативной базой и 
правоприменительной практикой, а также повысить качество принимаемых решений, 
социальную защищенность населения и усилить контроль за жилищно-коммунальной 

сферой деятельности [4].  
Для автоматизации и формирования точного механизма порядка расчета 

коммунальных платежей с целью обеспечения снижения трудозатрат на ведение и учет 
расчетов с жильцами общежитий, формирования квитанций и составления необходимых 
отчетов была разработана информационная система. 

Материалы и методы исследования 
Методика расчета размера платы за коммунальные услуги определена правилами 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирном доме и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 [5]. 

Примерная форма платежного документа, предоставляемого для оплаты 
коммунальных услуг, а также рекомендации по его заполнению установлены 

Министерством регионального развития Российской Федерации по согласованию с 
Федеральной службой по тарифам – Приказ Министерства регионального развития 
Российской Федерации от 19 сентября 2011 г. № 454 «Об утверждении примерной формы 

платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и 
предоставление коммунальных услуг и методических рекомендаций по ее заполнению» 

[6]. 
В каждый многоквартирный дом поступает определенное количество 

коммунальных ресурсов, основная доля которых потребляется жильцами, некоторая же 
часть ресурсов идет на обслуживание дома и содержание общедомового имущества. 
Согласно Правил № 354, собственники обязаны оплачивать как коммунальные услуги 

внутри квартиры, так и коммунальные услуги, идущие на общедомовые нужды [7].  
Результаты и их обсуждение 
В процессе создания приложения было выбрано Delphi XE5. RAD Studio XE5 

представляет собой отличное средство разработки приложения для настольных систем, 
планшетов и смартфонов [8]. 

Всего в программе имеется пять справочников (рисунок 1): категории жильцов - 
список категорий жильцов; виды услуг - структура видов услуг в разрезе категорий; 

тарифы - структура тарифов на услуги в разрезе общежитий; нормативы - структура 
нормативов на потребление услуг в разрезе общежитий; периоды - список расчетных 
периодов. 

http://raschetgkh.ru/kommunalnye-uslugi.html
http://raschetgkh.ru/kommunalnye-uslugi.html
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Рисунок 1. Меню «Справочники» 

 
Ввод новых жильцов и соответственно лицевых счетов осуществляется в меню через 

Лицевые счета, где вводятся все данные по жильцу: адрес проживания, количество комнат 
и площадь, количество жильцов, данные для расчета коммунальных услуг (Рисунок 2). 

Есть возможность выбора учета: по нормативу или по счетчику.  
В программе предусмотрена возможность внесения информации о перерасчетах. 

Информация заполняется непосредственно в платежном документе. 

 
Рисунок 2. Редактирование лицевого счета 

 

В системе предусмотрено коллективное создание документов. При автоматическом 
создании документов не обрабатываются те лицевые счета, для которых уже имеются 

документы в выбранном периоде. Таким образом, при необходимости можно часть 
документов создать вручную, затем запустить автоматическое создание по остальным 
счетам. 

Предусмотрена в системе возможность создания настраиваемых отчетов и 
редактирования имеющегося шаблона «Платежного документа» с помощью конструктора 

(Рисунок 3). 
Кроме того, в программе предусмотрена настройка интерфейса и возможность 

резервного копирования данных. 
Для удобства работы пользователей в информационную систему была 

интегрирована справочная система, созданная с помощью программного обеспечения 

WinCHM. 
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Рисунок 3. Конструктор отчетов 

 
Кроме того, в программе предусмотрена настройка интерфейса и возможность 

резервного копирования данных. 
Для удобства работы пользователей в информационную систему была 

интегрирована справочная система, созданная с помощью программного обеспечения 

WinCHM. Основные возможности программы: поддержка шаблонов; создание 
полноценных веб-справок (с содержанием, указателем, поиском и закладками); 

полноценный WYSIWYG-редактор HTML, не требующий установки стороннего ПО; 
редактирование готовых CHM-файлов; импорт HTML-файлов для быстрого добавления 

данных; поддержка содержания с иерархической структурой, смены иконок, 
мультивыбора; визуальный редактор CHM-файлов [9]. 

Выводы 

Данное решение является уникальным в своем роде, поскольку программные 
средства, существующие на рынке, не предоставляют комплексного решения 
рассмотренных проблем [10]. Для общежитий образовательных учреждений, имеющих 

постоянных жильцов – расчет платежей по требования законодательства не представлен 
ни в одной информационной системе. 

Таким образом, была разработана информационная система, которая позволит 
автоматизировать расчет платежей за жилищно-коммунальные услуги общежития в 

соответствии с требованиями законодательства. Система позволяет: осуществлять 
перерасчет платежей, вносить данные о поступившей оплате, данных счетчиках, изменять 
порядок начисления платежей – по нормативам или по счетчикам, формировать 

квитанции в соответствии с требованиями приказа Министерства регионального развития 
РФ от 19 сентября 2011 г. № 454. 
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