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Аннотация  
 
В данной статье рассмотрены все возможные направления использования 

технологий искусственного интеллекта в сфере управления персоналом, также 
определены перспективы и угрозы данного процесса. К тому же проведено сравнение 
базовых характеристик классического и цифрового управления. Подробно разобран 
механизм машинного управления персоналом и применяемые при этом инструменты 
(расчет основных показателей и алгоритм вычисления наиболее перспективных 
работников и т.д..). 
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ABSTRACT 

  
This article discusses all possible directions of the use of artificial intelligence 

technologies in the field of personnel management, and also identifies the prospects and threats 
of this process. In addition, a comparison is made of the basic characteristics of classic and digital 
control. The mechanism of machine personnel management and the tools used for this 
(calculation of key indicators and an algorithm for calculating the most promising employees, 
etc.) are analyzed in detail. 
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Введение 

Текущий уровень развития информационных систем в сфере управления 
персоналом позволяет уже сейчас заменить значительную долю повторяющихся 
операций, деятельностью автоматизированных комплексов, специализирующихся на 
подборе, анализе, обучении кадрового состава. Практические успехи использования 
систем искусственного интеллекта в различных отраслях деятельности людей поднимает 
важный вопрос о применении их и в сфере HR (Human Resourses - служба управления 
персоналом) [15]. Отличительной особенностью данного процесса, является использование 
технологий искусственного интеллекта в сфере, которая до текущего момента была 
привилегий исключительно только человека – из-за умения думать и принимать решения 
основываясь на интуитивных умозаключениях, не имеющих строго типизированных 
сценариев принятия окончательных решений. Системы автоматизированного подбора 
персонала уже сейчас обладают некоторыми навыками эмоционального интеллекта, 
позволяющими проводить более тщательный анализ кандидатов на выбранную вакансию 
[12].  

Суть деятельности специалиста по управлению персоналом организации 
заключается в проведение аналитической работы, направленной на мониторинг текущего 
состояния кадровых ресурсов и разработку мероприятий, позволяющих поддерживать их 
в оптимальном состоянии [1]. Современный HR делает упор не на определение 
описательной составляющей, а на реализацию предиктивного подхода, когда в результате 
анализа формируется видение кадрового состояния через определённые промежутки 
времени и разрабатываются меры по преодолению возникающих разрывов, как в области 
подбора персонала, так и в обучении, оценки и т.д.  

Количество инструментов по измерению трудового ритма работников, 
показателей их деятельности постепенно растет, что вызывает определенные трудности 
для сопоставления показателей и метрик, не связанных друг с другом явным способом [9]. 
Однако их взаимное влияние может оказывать значительное воздействие на трудовую 
деятельность персонала, например, в части определения угрозы ухода ключевых 
сотрудников, затраты на замещение которых, могут достигать нескольких их годовых 
окладов. Такую ситуацию можно отследить, анализируя некоторые косвенные показатели 
(участие в совместных проектах, активность при обучении, акцент на увеличение числа 
командировочной работы) [7].  

Таким образом задача машинного интеллекта может быть сведена к определению 
зависимости различных показателей между собой и выстраивании набора гипотез о 
влиянии различных факторов на трудовую деятельность персонала. Следовательно, HR-
аналитик в этом случае проводит экспертную оценку выбранных гипотез и определяет те 
из них, которые действительно имеют важное значение в текущей ситуации [8].  

Главное место в структуре управления кадровыми ресурсами занимает 
сопровождение процессов обучения, развития и обеспечение эффективных каналов 

коммуницирования работников [14]. Система оценки мотивирует на достижение ими 
контрольных показателей, максимум которых соответствует виртуальному образу 
«идеального» сотрудника. Перспективным направлением представляется здесь выявление 
действительно высокоэффективных работников с высоким потенциалом (так называемых 
Hi-Poсотрудников - High Potential) [10]. Примером такого подхода может послужить 
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стратегия управления персоналом в компании Google, собственные талантливые 
сотрудники которой выступают в роли ключевого актива, определяющего конкурентное 
преимущество компании [6]. 

Задача искусственного интеллекта сводится к определению наиболее 
приоритетных показателей как профессиональных, так и личностных качеств таких 
сотрудников, что позволяет выявить наиболее важные из них, соответствующие 
определённой должности в организации [3].  

Перспективы использования искусственного интеллекта в управлении персоналом 
достаточно очевидны, но в надвигающемся мире высоких цифровых технологий, где 
машины заменяют человека не только в физическом, но и умственном труде далеко не так 
все безоблачно как кажется [4]. Часто выдвигается тезис о том, что именно компьютер 
лишен недостатков субъективного мнения специалиста по управлению персоналом во 
всех спектрах решаемых проблем, так как сам механизм работы алгоритмов направлен на 
определение наиболее вероятного (оптимального) выбора, выявлению тех или иных 
факторов, обладающих наибольшим весом, определяемым в ходе исследования, что и 
обусловливает рациональность такого решения [11]. Однако не стоит забывать о том, что 
основой для принятия решений искусственным интеллектом является анализ 
определённой выборки работников, которая определяется специфичностью той 
организации, в которой они выполняют свои трудовые обязательства. Таким образом 
обученная нейронная сеть будет воспринимать данные о сотрудниках, обладающих 
меньшим представительством в разрезе определенного параметра (гендерные, возрастные, 
расовые признаки) как менее достоверные и принимать решения, дискриминирующие 
указанных субъектов [2]. Вторым аспектом данной проблемы является деятельность 
сотрудников, непосредственно связанных с внедрением технологий, осуществляющих 
настройку и корректировку алгоритмов обработки данных, привнося таким образом свои 
субъективные представлении в работу таких систем. Еще одним спорным моментом 
является так называемая «проблема черного ящика», которая заключается в том, что с 
постоянным усложнением архитектуры нейронных сетей, являющихся основой 
развертывания AI, и соответственно, самого процесса анализа исходных данных, в них на 
определённых этапах принятия решений результат такого выбора невозможно логически 
объяснить и остается принять как факт, не поддающийся опровержению [5]. 

Заключение 

Указанные выше недостатки свидетельствуют лишь о том, что сфера управления 
персоналом характеризуется достаточно сложными механизмами взаимодействия между 
основными ее элементами, которые во многом связаны с работой эмоционального 
интеллекта людей, обучить которому машины с искусственным интеллектом в настоящее 
время и ближайшем будущем не представляется возможным, так как сама структура 
человеческого мозга и специфика принимаемых им решений до сих пор не распознана в 
полном объеме [13].  
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